Global

A ADVERTENCIA:

Ninguna parte de este manual puede modificarse sin acuerdo. La empresa
invierte los derechos de modificacion de la tecnologia, componentes,
software y hardware. Puede solicitar a los distribuidores mas informacién

sobre el producto. Ninguna parte de este manual se puede copiar o

transmitir en cualquier formato sin permiso.

MANUAL

IMPRESORA TERMICA
DE RECIBOS
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QUE HAY EN LA CAJA:

(1) Impresora térmica de recibos de 80 mm x1
(2) Adaptador de CA x1
(3) Cable de datos excepto puerto ethernet x1 -
(4) Manual de usuario x1 -

= Adaptador de Cable de
(5) rollo de papel de 80 mm x1 corriente alimentacién
(6) Disco de software (opcional) x1

Instalacion de rollo de papel

Siga los pasos a continuacién para instalar el rollo de papel:

(1) Abra la cubierta del rollo de papel.

B

(2) Inserte el rollo de papel como muestra la siguiente ilustracién.
(3) Saque un pequefio rollo de papel y cierre la cubierta del rollo de papel.
(4) Rompa el rollo de papel de repuesto.
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DIsco

ROLLO DE PAPEL
PAQUETE

Conectando los cables

A. Conecte el cable adaptador a la interfaz de alimentacion.
B. Conecte el cable de datos al puerto de la impresora.
C. Conecte el cajon de efectivo a la impresora.
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Descripcion
General

Salida de papel

Botén de
apertura de tapa

Botén de encendido
Botén de alimentacion
LED de encendido
LED de error

Nombre del botén, luz LED indicadora y funcion
(1) Encendido ()

Presione este botén para encender/apagar la impresora.
(2) Alimentacién (h )

Presione esta tecla para ali papel; si i p! esta tecla, el papel avanzara continuamente.
(3) Indicador de encendido ( f )

Cuando esta luz esta encendida, significa que la impresora esta encendida,
y cuando esta luz esta apagada, significa que la impresora esta apagada.

(4) Indicador de error (<§ )

Cuando la impresora se queda sin papel, aparecen luces de error, como tambien si existe
un error del cortador y del cabezal de impresiéon por sobrecalentamiento, parpadeara.

Condicién de uso Método de flasheo Se muestra

ERROR

Cubrir con papel Luz de ERROR apagada

Tapa cerrada La luz de ERROR siempre
de papel ERROR | esta encendida

Sin papel La luz de ERROR siempre
al abrir la tapa ERROR esta encendida

Cubierta abierta La luz de ERROR siempre
con papel ERROR | esta encendida

T

Cortador La luz de ERROR
inestable SRR N I S O parpadea

La luz de ERROR

Cabezal de impresion E
parpadea rapidamente

T
sobrecalentado ERROR T
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PRECAUCIONES:

(1) Asegurese de instalar su impresora en una superficie estable y
evitarle vibraciones e impactos.
(2) No la use ni almacene en lugares sujetos a altas temperaturas,

niveles de humedad o contaminacién.

(3) conecte el adaptador de corriente a un tomacorriente con conexién a tierra adecuada.
No comparta el mismo enchufe con motores eléctricos de gran tamafio o

otros que causar iones en el voltaje de la fuente de alimentacién.

(4) Evite que entre agua u otros materiales conductores como el metal en el
interior de la impresora. Si esto sucede, el cable de alil i6n de CA i

(5) No imprima sin papel o daiara el rodillo de goma y la impresora térmica
con su cabezal de impresién.

(6) Desenchufe su impresora antes de dejarla sin usar durante un largo periodo.

(7) Nunca desmonte ni modifique la impresora para repararla o reconstruirla.

(8) Asegurese de utilizar la fuente de alimentacién especificada original.

(9) Se recomienda papel en rollo de calidad para impresiones de primera calidad.
y el mantenimiento del producto.

(10) Asegurese de apagar el producto al enchufarlo y desenchufarlo.

(1) Coloque el enchufe alrededor del producto para mayor comodidad.

(12) Este producto se utiliza sélo por debajo de los 5000 metros sobre el nivel del
mar en zonas tropicales debido a sus condiciones climaticas.

Autorizacion

Limpie el cabezal de impresién si ocurre algo de lo siguiente:
(1) Impresién poco clara.

(2) Columna vertical poco clara en papel de impresion.

(3) Impresién ruidosa.

Los pasos para la limpieza son los siguientes:

(1) Apague la impresora y abra la cubierta del rollo de papel. Retire el rollo
de papel si lo hubiera.

(2) Después de imprimir, el cabezal térmico puede estar muy caliente.
Espere a que se enfrie antes de comenzar la limpieza.

(3) Limpie los elementos del cabezal térmico con un algodén humedo y
escurrido con un disolvente alcohdlico.

(4) Espere hasta que el etanol se volatilice por completo para cerrar la tapa.
Luego imprima la pagina de prueba.
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Auto Prueba

El método de prueba automatica es el siguiente: Después de

conectar la impresora, mantenga presionado el botén de encendido

y el botén de alimentacién de papel al mismo tiempo, cuando la luz

de ERROR parpadea una vez (aproximadamente 3 segundos),

suelte el botén de encendido y el botén de alimentacién de papel, y

la impresora imprimira el estado actual y la configuracién de la impresora.

Método para entrar en modo hexadecimal

Después de conectar la impresora, mantenga presionado el botén de encendido
y el papel botén de alimentacién al mismo tiempo, suelte el botén de encendido
y el botén de alimentacién de papel durante unos 10 segundos, luego podra
ingresar al modo de volcado hexadecimal de datos de la impresora, y la impresora
imprime “Volcado hexadecimal” en el rollo de papel.

Reseteo

Después de conectar la impresora, presione y mantenga presionado el botén
de encendido y botén de alimentacién al mismo tiempo, la impresora

emitird dos pitidos en aproximadamente 20 segundos, y luego la luz de ERROR
parpadea una vez. En este momento, suelte el botén de encendido y el botén
de alimentacién. La impresora se ha inicializado y se restaura a los valores de
fabrica, luego, la impresora imprimira informacién de auto prueba.

Cémo solucionar el atasco de papel.

(1) Método 1

Reinicie la impresora.

(2) Método 2

Abra la tapa de la bateria cerca de la salida del papel. Gire el engranaje blanco
del cortador, sélo cuando el cortador regresa a la posicién inicial,

se puede abrir la cubierta.

PRECAUCION: No dafie el cabezal de impresién ni el cortador automatico
abriendo la tapa con fuerza.
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A TENGASE EN CUENTA:
(1) Asegurese de que esté apagada cuando realice el
mantenimiento de la impresora.
(2) No toque ni raye la superficie del cabezal de impresion,
rodillo o sensores.

(3) Evite el gas, la acetona u otros disolventes organicos.

(4) Espere hasta que el alcohol se volatilice por completo,
cierre la tapa superior y conecte la alimentacion nuevamente.
Realice la impresion de prueba para asegurarse de que
funciona adecuadamente.

Import, distribute and guarantee Warra nty

Importa, distribuye y garantiza
Importa, distribui e assegura 1ve:
in case you have a problem installing the produch

www.globalecom.us contact Us to help you before starting the warranty.
www.globalelectronics.com.ar Tma@aiobalelectronics com.ar

www.globalelectronics.com.br

ar limited warranty
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